
国网浙江省电力有限公司丽水市莲都区供电公司2021年供电信息公开年报
根据《供电监管办法》《供电企业信息公开实施办法》规定，特向社会公布2021年国网浙江省电力有限公司丽水市莲都区供电公司信息公开年度报告。本报告由企业供电工作基本情况，企业供电信息公开工作情况，企业供电信息公开工作待改进情况，企业年度开展的特色工作，企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划等共五部分组成。本报告中所列数据的统计期限自2021年1月1日起至2021年12月31日止。

一、企业供电工作基本情况

企业担负着丽水市区(不含南城区块)和莲都区的供电服务及35kV及以下配电网的规划、建设、运行和维护工作。

2021年，莲都全社会用电量17.3623亿千瓦时，同比增长14.27%，其中客户售电量16.78亿千瓦时，同比增长18.24%，供电可靠率99.9745%，城网综合电压合格率99.997%，农网综合电压合格率99.884%，全面满足了本地经济社会发展的用电需要。水电资源丰富，并入莲都电网运行的小水电站118座，装机容量104.22兆瓦，2021年度小水电发电量2.8396亿千瓦时,其中上网电量2.8211亿千瓦时,同比增长32.58%。

截至2021年底，莲都电网共有110千伏变电站共5座，主变10台，变电容量46.15万千伏安；35千伏变电站共8座，主变16台，变电容量13.04万千伏安。公变2268台，总容量1064720千伏安，用户专变2556台，总容量为1192748千伏安。共管辖公用35千伏线路24回，输电线路237.018公里；10千伏配电线路167回，线路总长1896.54公里。

二、企业供电信息公开工作情况
（一）信息公开组织机构建设情况

公司设置信息公开小组，由办公室（党委办公室）、人力资源部（党委组织部）、财务资产部、发展建设部、运维检修部、营销部（客户服务中心）、安全监察质量部、党建工作部（工会、团委）等部门组成，明确信息发布的责任科室和责任人，强化了信息公开队伍建设。

（二）主动信息公开情况

2021年度主动公开的信息主要包括：供电企业基本情况，办理用电业务的程序、时限、环节、申请资料等服务标准，执行的电价和收费项目目录，供电质量和“两率”情况，停限电有关信息，供电服务所执行的法律法规，供电服务承诺以及投诉电话，信息公开指南、目录、年报，本地区配电网接入能力和容量受限情况，“获得电力”相关政策举措等方面内容。
在政府信息公开平台公开公司信息公开年报、供电可靠率及电压合格率、停限电情况、供电普遍服务情况等相关信息；在丽水信息港、当地报纸等主要媒体、各营业厅公告栏、95598网站、网上国网APP、95598服务热线及省公司微信公众平台多渠道及时公开停电计划公告、停限电信息、营业网点信息、收费标准、业务办理需知、新型业务公告等信息；在1个B级营业厅、5个C级营业厅设立了国家能源监管查询电脑，公开国家能源监管要的供电企业、三类企业信息相关信息；张贴宣传海报，实时更新上墙资料，印制国家能源监管办下发的《供电企业信息公开实施办法》；同时在营业厅显著位置公布“12398”电力监管投诉举报电话，接受社会与客户的监督；对重要用户、小区物业等采用电话通知、短信通知计划停电信息。使公众获取信息的途径更加便捷、多样，与群众的沟通渠道更加畅通无阻。

（三）依申请信息公开的情况

用户可以通过电力咨询电话0578-2103456、公司六个供电营业厅、公司办公室等渠道申请公共信息，公司受理后限时答复。

（四）向监管部门报送信息的情况

莲都供电公司严格按照《电力企业信息报送规定》向定期向能监办报送相关行政审批资料，按照真实、及时及完整的要求定期完成电力业务许可证等相关行政许可的审批。

三、企业供电信息公开工作待改进情况

信息公开小组人员力量还需补充。还需及时补充信息公开小组的人员，形成轮换公开，专人公开等信息公开模式。

四、企业年度开展的特色工作

一是首创“码上办电”模式，在“花园码”中植入“电力商户码”，真正落地“刷脸办电”“零证办电”。莲都公司是丽水“花园码”应用的全市全行业首个试点单位，同时成为首批市大数据局全行业推广的数字化应用。2021年，莲都公司在此基础上进行迭代升级，增加“故障报修”“过户”等共计20项电力常见业务，增加受众群体，拓宽服务裕度。

二是深化应用“办电e助手”。创新全省首个业扩服务互动平台“办电e助手”并成功植入“网上国网”APP，实现线上服务体验1.0到2.0的升级；在此基础上，优化“办电e助手”平台功能，拓展超长、超短、终止、低压容量未开放等4类异常流程的留痕和白名单申请功能，真正实现互动留痕可追溯、客户原因可剔除。
三是联合新能源汽车4S店，以“网上国网app”为载体，以数据融通共享为抓手，打造车企经销商4S店“购车办电-装桩接电-充电服务-增值服务”一站式服务的新型商业运营模式，实现全省首家新能源车主“购车办电”联网通办，该项成果在省公司新闻联播中独家播出。

五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划

1.按照供电信息公开应当遵循真实准确、规范及时、便民利民的原则，公司将继续做好信息公开报送工作，针对群众关心的停电信息、电力发展动态等内容，保证公开信息的完整性、准确性和时效性。

2.加强对《电力监管条例》、《供电企业信息公开实施办法》等文件的深入学习，进一步提高对信息公开工作的认识，进一步准确把握政策要求，做到该公开的及时公开，不该公开的要做好保密工作。同时，进一步加强领导，强化监督，完善相关制度、严格考核，确保信息公开准确、及时、有效。

