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丽水市人民政府金融工作办公室文件

丽金融办〔2021〕10号

丽水市金融办关于印发重大行政决策事项民意

调查制度的通知

机关各处室：

为提高本办涉民生领域重大行政决策的科学性、合理性和可

操作性，经研究，制定《丽水市金融办重大行政决策事项民意调

查制度》，请认真贯彻执行。

丽水市人民政府金融工作办公室

2021 年 8月 31 日
（此件公开发布）



— 2 —

丽水市金融办重大行政决策事项民意调查制度

第一条 为进一步增强重大行政决策公众参与实效，促进决策

的科学性民主性和准确性，结合本办实际，制定本制度。

第二条 涉及金融服务重大民生决策事项，需要采用民意调查

形式听取公众意见的，适用本制度。

本制度所称民意调查是指在重大民生决策之前，应当深入相

关部门、单位、基层和群众，广泛收集有关基础资料，征求人民

群众意见，并在对有关资料分析研究的基础上，作出科学客观的

论断，为决策提供事实依据和实证参考。

第三条 民意调查应当遵循公开、高效、便民的原则，充分听

取公民、法人和其他组织的意见和建议。

第四条 可以采用实地调查、网络普遍调查、短信随机调查和

特定人群抽样调查等多种形式，了解决策事项的社会认同度、承

受度以及相关意见建议，掌握第一手资料。

第五条 民意调查对象应当具有相关性、代表性和真实性，通

过民意调查充分听取决策事项利害关系人的诉求，广泛征求各方

面群众的意见，体现最广大人民群众的意志。

第六条 民意调查内容设计应当用词简洁、明确易懂，重点图

绕社会公众关注的热点难点问题，突出问题的针对性、题目的可

评性、调查活动的易操作性和调查结果的准确性。

第七条 根据决策事项的要求，制定调查方案并组织实施，调
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查方案应当包含调查内容、调查方法、调查范围和调查提纲及其

他应明确的事项。

第八条 对调查了解的事实和材料，应当进行科学客观的分析

研究，得出调查结论，形成民意调查报告。调查结论应切合实际、

准确、客观，调查报告应观点明确、论据充分、论证合理。

第九条 民意调查报告作为决策机关集体审议重大行政决策

事项的参考依据。对于参与调查的社会公众反应强烈但确实不具

备实施条件，或者已属完备暂无改进空间的决策事项，应当向社

会公众作出回应。

第十条 委托独立调查研究机构进行民意调查的，应当要求其

作出书面民意调查报告。对独立调查研究机构提交的民意调查报

告应当进行分析、研究，说明民意调查意见采纳情况。

第十一条 决策草案提交合法性审查机构审查和提请决策机

关集体审议时，应当同时提交民意调查报告及意见采纳情况。

第十二条 民意调查报告和有关原始资料在调查完成后要及

时整理归档并保存。

第十三条 本制度自发布之日起施行。

丽水市人民政府金融工作办公室 2021年8月31日印发
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